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Emotie: de
ontbrekende schakel

tussen communicatie
en betekenis

Van jou als psychosociale hulpverlener wordt meer verwacht dan alleen basisgesoreks-
vaardigheden. Je moet immers gesprekken voeren die dieper gaan dan over koetjes en
kalfjes. De volgende zes paragrafen bevatten een stevig stuk theorie over het verband
tussen denken, voelen en doen. Goed observatief luisteren eist dat je bewust bent van
wat er zich allemaal in je cliént afspeelt; welke emoties roept het gesprek op? Om empa-
thisch te kunnen reageren, moet je als psychosociale hulpverlener goed begrijpen hoe
denken, voelen en doen elkaar beinvioeden en hoe moeilijk die verhouding soms kan
zijn. De theorie in dit hoofdstuk is om beter te begrijpen wat emoties zijn en waarom ze
zo belangrijk zijn. Paragraaf 4.1 geeft je een inleiding op basis van het biopsychosociale
gebouw van Watkins, de paragrafen 4.2 tot en met 4.5 beschrijven de theoretische
bouwstenen voor de onderdelen bio, psycho, sociaal en bestaande emotietheorieén.

Afbeelding 4.1
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Tezamen leiden de bouwstenen tot het allesomvattende Dynamische Driehoeksmodel
Situatie-Ermnotie-Gedrag, dat ik in paragraaf 4.6 weergeef. De Dynamische Driehoek
Situatie-Emotie-Gedrag is de basis van observatief luisteren en is voor iedere psycho-
sociale hulpverlener belangrijk om te begrijpen en toe te passen,

41  Een biopsychosociaal model voor gedrag

Om observatief te kunnen luisteren, heb je inzicht nodig in hoe gedachte, gevoel
en gedrag onderling met elkaar samenhangen. In paragraaf 1.2 is het biopsy-
chosociaal witgangspunt al uvitgelegd: beleving komt tot stand in de wissel-
werking tussen de biclogische, psychische en sociale aspecten van de mens.
Zowel positieve als negatieve belevingen ontstaan en worden beinvloced vanuit
elk atzonderlijk gebied en de drie gebieden beinvloeden op hun beurt elkaar.
Deze paragraaf begint met een overzicht over de relatie tussen denken, voelen
en doen via het biopsychosociaal model voor gedragvan Alan Watkins (2013).

Alleen aver een vaardigheid beschikken wil nog niet zeqggen dat je deze
daadwerkelijk inzet

In Watkins' model is gedrag (het doen) gevisualiseerd als het dak van een
gebouw en het gebouw eronder als de gedragsvaardigheden waarover een per-
soon beschikt. Over het algemeen wordt gedacht dat om iets te kunnen, het
voldoende is als je over de juiste vaardigheden beschikt. Maar het feit dat je
over een vaardigheid beschikt, wil nog niet zeggen dat je die vaardigheid ook
daadwerkelijk inzet.

Voordat je daadwerkelijk een vaardigheid gaat inzetten, moet je eerst weten op
welk moment, in welke situatie dat gewenst is {probleemoplossend vermogen)
en geloven dat het het gewenste resultaat gaat opleveren. Ofwel, je moet gelo-
ven in je eigen kunnen: je seif-efficacy. Beide, probleemoplossend vermogen en
geloofin eigen kunnen, zijn onderdeel van het cognitieve domein. Waar gedrag
en vaardigheden (mits ingezet) zichtbaar zijn in de buitenwereld, zijn cognities
dat niet. Cognities liggen onder de oppervlakte en vormen de eerste kelder van
het gebouw (zie figuur 4.1).
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